Ogrenim Bilgileri

Deneyim / isyeri Bilgileri

MIHRIMAH OZMEN

01 Ocak 2013 - 01 Ekim 2017 (4 yil 10 ay)

Doktora, Doktora, ERCIYES UNIVERSITESI, TURKIYE

FEN BiLIMLERI ENSTITUSU, ENDUSTRI MUHENDISLIGi (DR)

Tez Basligi: Telekomiinikasyon Sektériinde Musteri Kaybi Yonetimi Igin Meta

Sezgisel Tabanli Karar Destek Sistemi / Meta-heuristic Based Decision Support
System For Customer Churn Management In Telecommunications Sector

Tez Konusu: Hazirlanan Tezde, Siniflandirmayi Zorlastiran; Yiksek Boyutluluk, Sinifsal
Dengesizlik Ve Asimetrik Yanlis Siniflandirma Maliyetleri lle Basa Cikabilen, Maliyet
Duyarh Entegre Bir Misteri Kaybi Yénetimi Yaklagimi Onerilmektedir. Onerilen Model,
Nitelik Secimi Ve Siniflandirma Asamalarindan Olugmaktadir.

Nitelik Secimi Asamasinda, Oncelikle Misteri Kaybi Tahmininde Etkin Sonuglar Elde
Etmede Onem Arz Eden Nitelikler Ayrintil Olarak Literatiire Kazandirilmis Olup, Daha
Sonra Bu Niteliklere Bulanik Kaba Kiime Tabanli Frgr (the Fuzzy-rough Quick Reduct)
Ve Maliyet Tabanli Nsga-ii (non-dominated Sorted Genetic Algorithm) Nitelik Secim
Algoritmalari Uygulanarak Siniflandirma Kalitesini Arttiracak Indirgenmis Nitelikler
Elde Edilmistir.

Tarih: 2017

Tez Danismani: EMEL KIZILKAYA AYDOGAN

01 Aralik 2011 - 01 Aralik 2013 (2 yil 1 ay)
Yiiksek Lisans, Tezli Program, ERCIYES UNIVERSITESI, TURKIYE

FEN BILIMLERI ENSTITUSU, ENDUSTRI MUHENDISLIGI (YL) (TEZLI)
Tez Basligi: Stokastik Cok Kriterli Karar Vermede Yeni Bir Yontem: Smaa-vikor Ve
Tersine Lojistik Opsiyon Segiminde Bir Uygulama
Tez Konusu: Cok Kriterli Karar Verme (¢kkv) Problemlerinde Karar Vericiler Bazi
Durumlarda Tercihlerini Acgik¢a Agiklamaz Veya Acgiklamak Istemezler. Karar Verme
Icin Bu Durumlarda Stokastik Cok Kriterli Kabul Edilebilirlik Analizi (smaa)
Uygulanabilir. Smaa-2 Ve Vi?kor Metotlarinin Kombinasyonu Olan Smaa-vikor
Metodu Onerilmistir. Bu Kombinasyon lle Vikor Metodunun Belirsiz Ve Kesin Olmayan
Veriler Igeren Problemlerde Uygulanabilmesi Amaglanmistir. Smaa-vikor Metodu
Literatlrde Yer Alan llag Fayda Risk Analizine Uygulanmistir. Ayrica Tersine Lojistik
Opsiyon Sec¢imi Probleminde Metodun Uygulamasi
Gergeklestirilmistir. Calisma, Vikor Kesin Olmayan Agirlik Ve Kriter Degerlerine Smaa-
vikor Sayesinde Uygulanabilecegini Gostermistir. Sonuglar Da Géstermistir Ki Smaa-
vikor Anlamli Ve Tutarl Smaa Ciktisi Verebilmektedir.
Tarih: 2013

Tez Danismani: EMEL KIZILKAYA AYDOGAN
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Yabanci Dil Bilgileri

30 Temmuz 2000 - 30
Temmuz 2004 (4 yil 1 ay)
Lisans, Anadal/Normal
Ogretim, ERCIYES
UNIVERSITESI, TURKIYE

Ekonomik Faaliyet Alani Bilgileri

MUHENDISLIK FAKULTESI, ENDUSTRi MUHENDISLIGIi BOLUMU

01 Aralik 2020 - Su Anda (2 yil 4 ay) (Tam Zamanh)
DOC. DR., DOC. DR., ERCIYES UNIVERSITESI MUHENDISLIK FAKULTESI ENDUSTRI
MUHENDISLIGI BOLUMU

01 Kasim 2018 - 01 Aralik 2020 (2 yil 2 ay) (Tam Zamanli)
DR. OGR. UYESI, DR. OGR. UYESIi, ERCIYES UNIVERSITESI MUHENDISLIK FAKULTESI
ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU YONEYLEM ARASTIRMASI ANABILIM DALI

01 Ocak 2013 - 01 Kasim 2018 (5 yil 11 ay) (Tam Zamanh)
ARASTIRMA  GOREVLISI, ARASTIRMA  GOREVLISI, ERCIYES  UNIVERSITESI
MUHENDISLIK ~ FAKULTESI  ENDUSTRI  MUHENDISLIGI  BOLUMU

01 Mayis 2006 - 01 Ocak 2012 (5 yil 9 ay) (Tam Zamanli) MUHENDIS,
TURKIYE iS BANKASI A.S.

01 Ocak 2005 - 01 Mayis 2006 (1 yil 5 ay) (Tam Zamanli) AR-GE
PERSONEL, YATAS YATAK YORGAN A.S.

INGILIZCE (Okuma: lyi, Yazma: lyi, Konusma: lyi)

BILGI VE ILETISIM -- Bilgi hizmet faaliyetleri — Veri isleme, barindirma ve ilgili
faaliyetler; web portallari -- Veri isleme, barindirma ve ilgili faaliyetler -- Veri isleme,

Bilimsel Teknolojik Faaliyet Alanlari

Bilimsel Teknolojik Faaliyet Alani Bilgileri
BiLGI VE ILETISIM -- Telekomiinikasyon --
Diger telekomiinikasyon faaliyetleri -Diger
telekomiinikasyon faaliyetleri -- Bys. diger
telekomiinikasyon faaliyetleri (uydudan
izleme, iletisim telemetresi vb. uzmanlhk
gerektiren telekomiinikasyon
uygulamalarinin  saglanmasi, c¢evrim i
internet erisimi saglanmasi, VOIP
saglanmasi, vb.)

barindirma ve ilgili faaliyetler (veri girisi, verinin islenmesi, 6zel raporlarin
olusturulmasi, depolanmasi, vb.)

BILGi VE ILETiSIM -- Telekomiinikasyon -- Kablolu telekomiinikasyon faaliyetleri -
Kablolu telekomiinikasyon faaliyetleri -- Kablolu telekomiinikasyon faaliyetleri
(kablolu aglar Gizerinden internet erisiminin saglanmasi harig)

BILGI VE ILETISIM -- Bilgi hizmet faaliyetleri — Veri isleme, barindirma ve ilgili
faaliyetler; web portallari -- Veri isleme, barindirma ve ilgili faaliyetler -- Veri isleme,
barindirma ve ilgili faaliyetler (veri girisi, verinin islenmesi, 6zel raporlarin
olusturulmasi, depolanmasi, vb.)

Teknik Bilimler -- Bilgisayar Bilimleri -- Veritabani ve Veri Yapilari -- Veri Yapilari

Teknik Bilimler -- Bilgisayar Bilimleri -- Veritabani ve Veri Yapilari -- Bilgi Depolamasi
ve Geri Kazanimi

Teknik Bilimler -- Otomotiv Miihendisligi -- Yapisal Tasarim, Tasarim Dogrulama ve
Uretim -- Optimizasyon

Teknik Bilimler -- Bilgi Sistemleri, Haberlesme ve Kontrol Miihendisligi -- Sinyal isleme
-- Oriintli Tanima ve Analizi

Temel Bilimler -- Yasam Bilimleri -- Biyoinformatik -- Biyolojik Veritabanlari

Teknik Bilimler -- Bilgisayar Bilimleri -- Veritabani ve Veri Yapilari -- Veri Yapilari

Sosyal ve Beseri Bilimler -- Ekonometri -- Yoneylem

Teknik Bilimler -- Endistri Miihendisligi -- Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi -- Ag
Tasarimi

Teknik Bilimler -- Endistri Mihendisligi -- Eniyileme Kurami ve Yontemleri -Dogrusal
Olmayan Programlama
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Anahtar Kelimeler

Ar-Ge Yetkinlik

Makaleler

Teknik Bilimler -- insaat Miihendisligi -- Yapi -- Deprem Miihendisligi
Endistri Muhendisligi

Akan Veri Madenciligi

Eniyileme

Dogrusal Olmayan Optimizasyon
Kombinatoryal Optimizasyon
Lojistik Koy

Uretim Yénetimi

Blyik Veri

Bilgi Muhendisligi

Akilli Ogrenme

Karar Destek Sistemleri

Akilli Karar Destek Sistemleri

A. KARACAN, H. i. SAHIN & M. OZMEN, INSAN-ROBOT i$ BIiRLIGIi iLE COK AMAGLI
MONTAJ HATTI DENGELEME, Adiyaman Universitesi Mihendislik Bilimleri Dergisi,
2022, 2149-0309, 9, 16.

M. OZMEN, OECD ULKELERININ TELEKOMUNIKASYON SEKTORU ACISINDAN SMAA-
EDAS YONTEMI iLE DEGERLENDIRILMESI, Omer Halisdemir Universitesi Miihendislik
Bilimleri Dergisi, 2020, 2564-6605, 9, 1, 224-237.

M. OZMEN & E. KIZILKAYA AYDOGAN, Robust multi-criteria decision making
methodology for real life logistics center location problem, ARTIFICIAL INTELLIGENCE
REVIEW, 2020, 0269-2821, 53, 1, 725-751.

E. AKGUL, M. OZMEN, C. SINANOGLU & E. KIZILKAYA AYDOGAN, Rough Kansei Mining
Model for Market-Oriented Product Design, Mathematical Problems in Engineering,
2020, 1024-123X, 2020, 1-11.

M. OZMEN, Uluslararasi Turist Gelislerinin Kaba Kiime Temelli Yaklasimla Tahmin
Edilmesi, European Journal of Science and Technology, 2020, 2148-2683, 80-87.

E. KIZILKAYA AYDOGAN, M. OZMEN & Y. DELiCE, CBR-PSO: cost-based rough particle
swarm optimization approach for high-dimensional imbalanced problems, Neural
Computing and Applications, 2019, 0941-0643, 31, 10, 6345-6363.

M. OZMEN, E. KIZILKAYA AYDOGAN, Y. DELICE & M. D. TOKSARI, Churn prediction in
Turkey?xxs telecommunications sector: A proposed multiobjective?cost?sensitive ant
colony optimization, Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and Knowledge
Discovery, 2019, 1942-4787.

M. OZMEN, Logistics competitiveness of OECD countries using an improved TODIM
method, S?dhan?, 2019, 0256-2499, 44, 5.

E. KIZILKAYA AYDOGAN, M. OZMEN & Y. DELICE, CBR-PSO: cost-based rough particle
swarm optimization approach for high-dimensional imbalanced problems, Neural
Computing and Applications, 2018, 0941-0643.

M. OZMEN, E. KIZILKAYA AYDOGAN & Y. DELICE, Cbr-pso: Cost-based Rough Particle
Swarm Optimization Approach For High-dimensional Imbalanced Problems, NEURAL
COMPUTING & APPLICATIONS, 2018, 0941-0643, 1, 1, 1-19.
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M. (jZMEN, E. KIZILKAYA AYDOGAN, S. HIMMETOGLU & Y. DELiCE, FEATURE
SELECTION APPLICATION FOR DEMAND FORECASTING IN FURNITURE INDUSTRY,
Journal of Turkish Operations Management, 2018, 2630-6433, 74-77.

M. OZMEN & E. KIZILKAYA AYDOGAN, Fuzzy Rough Approach for Telecommunication
Sector Churn Prediction Attribute Reduction, Journal of Turkish Operations
Management, 2018, 2630-6433, 78-82.

M. OZMEN, Y. DELICE & E. KIZILKAYA AYDOGAN, TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE
PSO ILE MUSTERI SEGMENTASYONU, Bilisim Teknolojileri Dergisi, 2018, 1307-9697,
11, 2, 163-173.

M. OZMEN, E. KIZILKAYA AYDOGAN & Y. DELICE, Telekomiinikasyon Sektériinde PSO
ile Misteri Bolimlemesi, Bilisim Teknolojileri Dergisi, 2018, 1307-9697, 11, 2, 163-
173.

M. OZMEN, Telekomiinikasyon Sektériinde Pso lle Misteri Bélimlemesi, Bilisim
Teknolojileri Dergisi, 2018, 2147-0715, 11, 11, 163-173.

M. OZMEN & E. KIZILKAYA AYDOGAN, Attribute Reduction In Stochastic Information
Systems Based On ?-dominance, INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATICS
TECHNOLOGIES, 2017, 2147-0715, 10, 10, 211-219.

E. KIZILKAYA AYDOGAN & M. OZMEN, Attribute Reduction in Stochastic Information
Systems Based on ?-Dominance, Bilisim Teknolojileri Dergisi, 2017, 1307-9697, 10, 2,
211-219.

E. KIZILKAYA AYDOGAN & M. OZMEN, Attribute Reduction in Stochastic Information
Systems Basedon ?-Dominance, BILISIM TEKNOLOJILERI DERGISI, 2017, 0000-0000,
10, 2.

E. AKGUL, E. KIZILKAYA AYDOGAN, M. OZMEN & H. G. TURKSOY, Optimization of the
Murata Vortex Spinning Machine Parameters by the SMAA-MOORA Approach,
INDUSTRIA TEXTILA, 2017, 1222-5347.

E. AKGUL, M. OZMEN, E. KIZILKAYA AYDOGAN & H. G. TURKSOY, Optimization of the
Murata Vortex Spinning machine parameters by the SMAA-MOORA approach,
INDUSTRIA TEXTILA, 2017, 1222-5347, 68, 5, 323-331.

E. K. AYDOGAN & M. OZMEN, THE STOCHASTIC VIKOR METHOD AND ITS USE IN
REVERSE LOGISTIC OPTION SELECTION PROBLEM, RAIRO-OPERATIONS RESEARCH,
2017, 0399-0559, 51, 2, 375-3809.

E. KIZILKAYA AYDOGAN & M. OZMEN, The stochastic vikor method and its use in
reverse logistic option selection problem, RAIRO - Operations Research, 2017, 0399-
0559, 51, 2, 375-389.

M. OZMEN, E. KIZILKAYA AYDOGAN & Y. DELICE, Cost Sensitive Feature Selection

In Decision-theoretic Rough Set Models For Customer Churn Prediction: The Case

Of Telecommunication Sector Customers, International Journal of Social, Behavioral,
Educational, Economic, Business and Industrial Engineering, 2016, 2010-376X, 10, 4,
1249-1253.

E. KIZILKAYA AYDOGAN, M. OZMEN & Y. DELICE, Cost Sensitive Feature Selection in
Decision Theoretic Rough Set Models for Customer Churn Prediction The Case of
Telecommunication Sector Customers, World Academy of Science, Engineering and
Technology, International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic,
Business and Industrial Engineering, 2016, 0000-0000, 10, 4, 1245-1249.

M. OZMEN, E. KIZILKAYA AYDOGAN, N. ATES & N. UZAL, Developing a Decision
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Bildiriler

Yonetilen Tezler

Projeler

Support  System for Waste Management in  Aluminum  Production,
ENVIRONMENTAL MODELING & ASSESSMENT, 2016, 1420-2026, 21, 6, 803817.

E. KIZILKAYA AYDOGAN & M. OZMEN, STOKASTiIK COK KRIiTERLIi KARAR VERMEDE iKi
YENIi YONTEM SMAA GRI ILISKISEL ANALIZ ve SMAA DEMATEL GRI iLISKISEL ANALIZ,
Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 2015, 1304-4915, 30, 4, 527-
640.

M. E. GELIK & M. OZMEN, MULTI-CLASS FEATURE SELECTION WITH
METAHEURISTIC ALGORITHM THE CASE OF SIVRICE EARTHQUAKE, Ozet Bildiri, VII.
INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND VOCATIONAL STUDIES CONGRESS SCIENCE AND
ENGINEERING, 16 Aralik 2022, 18 Aralik 2022.

M. E. GELIK & M. OZMEN, MULTI-OBJECTIVE EVOLUTIONARY ALGORITHM DAMAGE
PREDICTION APPROACH FOR THE CASE OF SAMOS EARTHQUAKE, Ozet Bildiri, VII.
INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND VOCATIONAL STUDIES CONGRESS SCIENCE AND
ENGINEERING, 16 Aralik 2022, 18 Aralik 2022.

Y. GEDIK, 0. OZCAN & M. OZMEN, Optik ve SAR Uydu Gériintiileri Uzerinden Deprem
Hasar Tespiti, Ozet Bildiri, Tirkiye Kuvaterner Sempozyumu, 04 Kasim 2022, 04 Kasim
2022, ISBN:978-605-81578-1-1.

M. E. CELIK & M. OZMEN, Cost Senstive Aftershock Prediction Model: Case Study in
Turkey, Ozet Bildiri, The International Symposium of Disaster & Emergency ?
Information & Intervention: Information Management and Response in Disaster and
Emergencies?, 25 Ocak 2022, 26 Ocak 2022.

H. SENOZAN (Tez Yazari) , M. OZMEN (Tez Danismani) , VERI KESIKLESTIRME iCiN
OPTIMIiZASYON TEMELLI YENI BiR YAKLASIM, 2021.

F.Y.E. CELEN (Tez Yazari) , M. OZMEN (Tez Danismani) , BUYUK VERIYE DAYALI
KARAR VERME VE GERCEK HAYAT UYGULAMASI, 2020.

N. KAYA (Tez Yazari) , M. OZMEN (Tez Danismani) , Havacilik sektériinde kaba kiime
temelli ugak ariza glvenilirligi tahmin modeli ve Tirkiye uygulamasi, 2020.

S. G. AKTEMUR (Tez Yazari) , M. OZMEN (Tez Danismani) , SOSYAL MEDYA VERILERI
iLE DUYGU ANALIZi, 2020.

G. KATIRCIOGLU (Tez Yazari), M. OZMEN (Tez Danismani) , Denim kumaslarin goriintii
isleme ile incelenip kumas hava gegirgenliginin yapay sinir agi ile tahmin edilmesi,
2019.

SAN-TEZ, BURSIYER, Turknet Kaba Churn Tabanl Karar Destek Bilisim Sistemi,
Yiritilen Kurulus: TURKNET ILETiSIM HiZMETLERI ANONIM SIRKETI, Destek Alinan
Kurulus: BiLiM, SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI (Yurt ici) , 01 Mayis 2016, 01
Temmuz 2017.
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TUBITAK Burs ve Destekleri
Proje Bilgileri

111R003, Aliiminyum Mamdil Uretim Sektériinde Oncelikli Atiklarin Belirlenmesi
Ve Entegre Atik Yonetim Sisteminin Olusturulmasi, 1001 - Arastirma, Burslu,
Sonuglandi, ARDEB, MAG - Mihendislik Arastirma Destek Grubu, Projeye
Katilma/Ayrilma Tarihleri: 01.04.2014 - 31.12.2014, Proje Baslangig/Bitis Tarihleri:
01.01.2013 - 01.03.2015.

5170065, Genetik Algoritma Tabanli Geng Nesil Mobilyasinda Duygusal Tasarim,
TEYDEB-1505, Arastirmaci/Uzman, Sonuglandi, Projeye Katilma/Ayrilma Tarihleri:
31.05.2019 - 31.07.2019, Proje Baslangi¢/Bitis Tarihleri: 01.05.2018 -

31.07.20109.

121E406, GEAKDES: Gercek Zamanl Deprem Afet / Siire¢ Yénetimi igin Yapay
Zeka Temelli Akilli Karar Destek Sistemi, 1001 - Arastirma, YlrGticd, Yururlikte,
ARDEB, EEEAG - Elektrik, Elektronik Ve Enformatik Arastirma Destek Grubu, Projeye
Katilma/Ayrilma Tarihleri: 01.02.2022 - 01.02.2024, Proje Baslangi¢/Bitis Tarihleri:
01.02.2022 - 01.02.2024.

221M187, Deprem Sonrasi ideal Konut Tasarim Kriterlerinin Disiplinlerarasi Bir
Yaklagimla Belirlenmesi Ve Karar Destek Sistemi Olusturulmasi, 1001 - Arastirma,
Arastirmaci/Uzman, Yirirlikte, ARDEB, MAG - Muhendislik Arastirma Destek
Grubu, Projeye Katilma/Ayrilma Tarihleri: 01.02.2022 - 01.02.2025, Proje
Baslangig/Bitis Tarihleri: 01.02.2022 - 01.02.2025.
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